TOAS

ASIAKASREKISTERI

1. Rekisterinpitdja

Tampereen opiskelija-asuntosaatio sr, TOAS (y-tunnus: 0155634-2)
lidesaukio 1, 33100 Tampere
Puh. 0800 95560

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

TOAS palvelujohtaja
lidesaukio 1, 33100 Tampere
Puh. 0800 95560
asuntotoimisto@toas.fi

3. Rekisterin nimi
TOASIn asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri
4. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Henkil6tietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hallin-
nointiin, hoitamiseen, analysointiin ja kehittamiseen, kuten mm.:

- asiakkaan tietojen yllapito

- vuokrareskontran yllapito

- asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

- asuntojen kunnossapito ja tdiméan osalta tarvittavien tietojen jakaminen re-
kisterinpitdjan kanssa sopimussuhteessa oleville huoltoyhtisille

- vuokrasaatavien ja muiden huoneenvuokrasaatavien perinta

- vuokrasopimusten paattaminen

- asiakasviestinnan liséksi henkildtietoja voidaan kayttda rekisterinpitdjan
liilketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
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5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkildtietoja ja nilden muutostietoja asunnon hakijoista,
suositeltavista asiakkaista, vuokralaisista sekda mahdollisista kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten

- nimi

- henkilétunnus

- yhteystiedot (postiosoitteet, puhelinnumerot, sahképostiosoitteet)
- sukupuoli

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

- asiakasnumero

- opiskelupaikka

- asiakkuuden alkupaivamaara

- samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

- samassa taloudessa asuvan avio- tai avopuolison etu- ja sukunimi seka
henkilétunnus

- kaikkien samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka
henkilétunnukset

- tieto kanssahakijan rekisterdidylle antamasta luvasta itseddn koskevien
tietojen antamiseksi rekisterinpitdjalle

- tieto mahdollisesta edunvalvojasta

- tiedot tyossakdynnista ja tydsuhteen kestosta seka laadusta

- tulo- ja varallisuustiedot

- luottotiedot

- velkajarjestelytieto

- perintdtieto

- asiakkuutta edeltavan asunnon tiedot

- asunnon tarvetta koskevat tiedot

- vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran mak-
sutiedot, vuokravakuustiedot seka vuokrasuhteen paattamiset

- alaikaisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huolta-
jan yksiléintitiedot

- reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen
liittyva yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet, mukaan lukien puheluiden
taltiot

- rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja nii-
den yhteydessa annetut tiedot

- pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

- suoramarkkinointiluvat ja kiellot
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6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja keratdan rekisterdidyltd itseltddn muun muassa vuokra-asuntohakemuslomakkeesta, sdh-
koisista palveluista.

Henkil6tietoja voidaan kerdta ja paivittdda myos rekisterinpitdjan muista henkilérekistereistd, irtisa-
noutuvilta asiakkailta, rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneilta seka henkilotietoja koskevia palve-
luja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Vaestorekisterikeskuksesta ja luottotiedot Suo-
men Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

7. Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta TOASIn ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voi-
massaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi TOASin puolesta pe-
rintda suorittaville sopimuskumppaneille seka tahoille, joilla lainsdddannén mukaan on oikeus tie-
tojen saantiin. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa isdanndinti, huolto, vartiointi- ja lukkoliikkeelle seka
sdhko- ja tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden toimittamiseksi.

Mikali asunnon omistajaksi tulee TOASIin ulkopuolinen taho, voi TOAS luovuttaa asunnon uudelle
omistajalle vuokrasuhteen hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kasiteltdvat rekisterin sisdltdmat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja tarvittavin
muin tietoturvan toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta padsy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyn-
tekijoilla, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen, on paasy rekisterin sisiltamiin tietoi-
hin rekisterinpitdjan myontamalla yksilollisella kayttooikeudella.

9. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on henkildtietolain mukainen oikeus tarkastaa, mitad hanta koskevia tietoja rekiste-
riin on talletettu. Tarkastuspyynt6 tulee |ahettda rekisteriasioita hoitavalle henkilélle ja sen on ol-
tava kirjallinen ja allekirjoitettu. Tarkastuspyyntd voidaan tehdda myos henkilékohtaisesti rekiste-
rinpitdjan luona.
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Rekisterdidyllda on oikeus kieltda hdnta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen suoramainon-
taa, etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimuksia varten otta-
malla yhteytta rekisterinpitijaan.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys rekisterinpitajaan.
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